VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Predaj kurzov

Tieto VSeobecné obchodné podmienky ustanovuji vzajomné prdava a povinnosti Poskytovatela,
spolo&nosti Vinafsky Institut s.r.o., so sidlom: Vinafska 471/5a, 603 00 Brno-Pisarky, Ceska republika,
ICO : 292 39 257, zapisanej v obchodnom registri Krajského sudu v Brne, oddiel C, viozka 67719 a
Objedndvatela pri predaji Kurzov Poskytovatela cez Internetovu stranku dostupnu na internetovej
adrese (URL): http://www.vinarskyinstitut.sk. Ak je Objednavatelom fyzicka osoba - spotrebitel, riadia
sa vztahy, ktoré neupravuju tieto Vseobecné obchodné podmienky, zékonom 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej len ,0b¢z”) a zakonom ¢&. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1190 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela“) a zakonom ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (dalej len ,,Zdkon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluZzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku”) . Ak je zmluvna strana na strane Objednavatela
podnikatel, a ak vystupuje pri uzavreti Objednavky v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej
¢innosti, upravuje sa vztah medzi Poskytovatelom a Objednavatelom podla Ob¢Z.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou sucastou zmluvy medzi Objednavatelom a
Poskytovatelom.
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¢l. X Zaverecné ustanovenia
¢l. I Vymedzenie pojmov

1. ,VOP* su tieto VSeobecné obchodné podmienky;

7ed

2. ,,Poskytovatel” je spolo¢nost Vinarsky Institut, s.r.o., so sidlom Vinarskd 471/5a, 603 00 Brno-
Pisarky, ICO: 292 39 257, zapisana v obchodnom registri Krajského stidu v Brne, oddiel C, viozka 67719,
ktora pri uzatvdrani zmluvy kond v ramci svojej obchodnej ¢innosti;

3. ,,0Objednavatel” je bud fyzicka osoba spotrebitel starSia ako 16 rokov, ktora pri uzatvarani a plneni
zmluvy nekona v ramci svojej obchodnej ¢i inej podnikatelskej ¢innosti alebo v rdmci samostatného
vykonu svojej profesie, alebo fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v



ramci svojej obchodnej Ci inej podnikatelskej ¢innosti alebo v ramci samostatného vykonu svojej
profesie;

4. ,Program Someliér” je Studijny program pozostavajlci z piatich (5) samostatnych Kurzov:
1. Zaklady someliérstva, vina a vinarstva Slovenskej republiky
2. Vini¢ hroznorody a vino
3. Francuzsko, Taliansko a Pyrenejsky polostrov
4. Zdapadna Eurdpa, vychodna a juzna Eurdpa, Novy svet
5. Ostatné someliérske znalosti

Kazdy z nich konci zavere¢nou skuskou a po jej UspeSnom zlozeni dostane Ucastnik Kurzu osvedcenie
o absolvovani prislusného Kurzu;

5. ,,Kurz“ znamena kazdy Kurz v ponuke Poskytovatela;

6. ,,Cena” znamena Cenu za samostatny Kurz alebo Cenu, ktoru stanovi Poskytovatel za skupinu Kurzov
v Programe Someliér, ktoré si objednal Objedndvatel v rdmci jednej Objednavky;

7. ,0bjednavka” znamend sprdvne vyplneny formular objedndvky Objednavatelom, dostupny na
Internetovej stranke, ktory je zaroven ndvrhom na uzavretie Zmluvy;

8. ,Potvrdenie” znamena odsuhlasenie alebo prijatie Objedndvky zo strany Poskytovatela;

9. ,Predmet plnenia“ v rdmci Internetovej stranky znamena tovar alebo sluzby, ktoré Poskytovatel
poskytuje Objedndavatelovi na zaklade potvrdenej Objedndvky a su to:

e ,Darcekova poukazka®, co znamena tovar vo forme poukazky na ¢erpanie Kurzu alebo skupiny
Kurzov urcenych na cerpanie osobou odliSnou od osoby Objednavatela;

e ,Kurz“, ¢o znamend poskytovanie volnocasovych sluzieb v stanovenom case vo forme
jednotlivych kurzov opisanych na Internetovej stranke;

10. ,,Prijemca“ znamena fyzicku osobu starsiu ako 18 rokov odlisSnu od osoby Objedndvatela, v ktorej
prospech Objednavatel uzatvdra Zmluvu;

11. ,U&astnik” je fyzickd osoba starsia ako 18 rokov, ktora sa skutoéne zGéastni Kurzu; Ugastnik je
Objedndvatel, Prijemca alebo osoba uréend Objedndvatelom;

12. ,Internetova stranka”“ znamena internetovu strdnku pristupnd na internetovej adrese (URL):
http://www.vinarskyinstitut.sk, ktorej prevadzkovatel je Poskytovatel.

¢l. Il Napli Kurzov

1. Predmetom jednotlivych Kurzov je vzdeldvanie a prehibenie poznatkov verejnosti v oblasti vina a
vinnej kultdry.

2. Kurzy vypisuje Poskytovatel podla svojich schopnosti v rozsahu uréenom na Internetovej stranke. Je
mozné sa zucastnit Kurzu az po zaplateni Ceny.

cl. lll Uzatvorenie Zmluvy

1. Podmienkou nadobudnutia Ucinnosti Objednavky je spravne vyplnenie Objednavky podla pokynov
uvedenych na Internetovej stranke. To konkrétne znamena vyber poZadovaného Kurzu vratane



terminu, vyplnenie fakturacnych udajov a suhlasu s VOP. Okrem toho pri objednavani Daréekovej
poukazky aj meno a priezvisko obdarovaného a sp6sob dorucenia poukdzky. Objednavatel je povinny
v Objednavke uviest vietky Udaje a skutoc¢nosti, ktoré pozaduje Poskytovatel. Objednavatel je povinny
skontrolovat si uvedené Udaje a pripadne opravit vietky nespravne zadané Udaje po kliknuti na kartu,
v ktorej sa vyskytla chyba — takze klikne na ,,Vyber kurzu“ alebo ,,Fakturacné Gdaje“. Spravne vyplnenu
Objedndvku Objedndvatel odosle Poskytovatelovi kliknutim na tladidlo ,Odoslat objedndvku
s povinnostou platby"“.

2. Zaslanim objedndavky Objedndvatel potvrdzuje, Ze sa obozndmil s tymito VOP, ktoré su
neoddelitelnou sucastou Zmluvy asuhlasi s vyskou Ceny za objednané sluzby. Zmluva je uzavretd
vmomente odoslania Objednavky Objedndvatelom. Od tohto momentu vznikaju medzi
Objednavatelom a Poskytovatelom vzajomné prava a povinnosti, ktoré si vymedzené kdpnou zmluvou
podla tychto obchodnych podmienok.

cl. IV Podmienky tykajuce sa Programu Someliér

1. Kurzy v ramci Programu Someliér su zamerané na ziskavanie informdcii v oblasti vina a vinnej kultury
s ciefom pripravit absolventa kazdého z kurzov v Programe Someliér na skusky na ziskanie Certifikatu
someliéra, ktory udeluje Asociacia someliérov Slovenskej republiky.

2. Kazdy Kurz v rdmci Programu Someliér sa sklada z troch casti:

a) Teoreticka priprava — U&astnik sa pripravuje formou e-learningu. Po zaplateni ceny Kurzu alebo
skupiny Kurzov sa Ucastnikovi otvori vzdeldvacie prostredie, ktoré obsahuje $tudijné materialy a
skusobné testy na precvi¢ovanie latky predpisanej pre prislusny Kurz. Pri kurzoch s ndzvom Francuzsko,
Taliansko, Pyrenejsky polostrov, Zapadna, vychodna a Juzna Eurdpa, Novy svet a Iné someliérske
zruénosti dostane Ucastnik $tudijné materidly postou.

b) Prakticka €ast — jednodriovy intenzivny seminar pod vedenim lektora. Presni adresu miesta konania
praktickej ¢asti dostane Uchdadzac najneskér 14 dni pred zahdjenim praktickej ¢asti. Lektori pochadzaju
z radov poprednych someliérov. U¢astnik si mdze pri Objednavke prisluného Kurzu vybrat miesto a
datum konania praktickej ¢asti daného Kurzu. Ak sa na termin konania praktickej ¢asti prihlasi 14 dni
pred terminom jej planovaného uskutocnenia menej ako 15 osob, tak sa tento termin prislusnej
praktickej ¢asti zrusi, o ¢om sa Uchadzac dozvie e-mailom. Touto skuto¢nostou nevznikd narok na
vratenie ceny, U¢astnik ma moznost si bezplatne vybrat ndhradny termin konania praktickej lekcie.

Ak sa Uchadzac odhlasi z terminu praktickej ¢asti Kurzu, na ktory sa prihlasil, v lehote kratsej ako 14
dni pred jej konanim, jeho registracia na dalsi termin praktickej ¢asti bude podmienena zaplatenim
sumy 40 EUR.

c) Zaverecna skuska— kazdy z Kurzov v Programe Someliér konéi zaverec¢nou skuskou vo forme
pisomného testu pozostavajuceho z priblizne 55 otazok. V ramci testu si Uchadzac vybera spravnu
odpoved na jednotlivé otazky z moznosti a), b) alebo c). Maximalny pocet nespravnych odpovedi na
Uspesné zloZenie testu je pat. Ak Uchadzac Uspesne nezloZi test, mdze znovu absolvovat zaverecnu
skdsku na dalsom Kurze, ktory si vyberie, a to bezplatne, pricom Kurz nemusi znova navstevovat. Ak
Uchadza¢ urobi UspeSne zavere¢nu skusku, dostane Osvedcenie o ukonceni prislusného Kurzu
podpisané lektorom, predsedom Asociacie someliérov Slovenskej republiky a riaditeflom Vinarskeho
inStitutu — Poskytovatelom.



€l. V Cena a platobné podmienky

1. Aktudlne Ceny a podmienky pre uplatnenie zliav pri Objedndvke Kurzov st uvedené na Internetovej
stranke v zalozke ,VSetko podstatné o studiu”. V aktualnom cenniku Kurzov sa zvycajne uvadza tzv.
balickova cena. Balickova cena sa pocita zo zakladnej ceny Kurzu. Na jej uplatnenie je potrebné
dokoncit aspori jeden Kurz za plnu Cenu.

2. Zaroven s Potvrdenim sa Objedndvatelovi vZidy dorucia aj platobné podmienky, ktoré blizsie upresnia
pokyny na zaplatenie Ceny, predovsetkym CdCislo Uctu, variabilny symbol, teda Cislo prislusnej
Objednavky, a termin, do ktorého sa musi zaplatit Cena. Spolu s Potvrdenim sa Objednéavatelovi zasle
aj zalohova faktura. Za moment zaplatenia Ceny sa povazuje pripisanie Ceny na bankovy ucet
Poskytovatela alebo okamih uhradenia Ceny v hotovosti v sidle Poskytovatela. Po zaplateni Ceny
Objednavatel dostane fakturu — dafiovy doklad.

3. Ak Cena nebude zaplatend v lehote stanovenej v platobnych podmienkach dodanych
Objednavatelovi spolo¢ne s Potvrdenim, ma Poskytovatel pravo odstupit od tejto Zmluvy a toto
odstupenie bude Ucinné zaslanim na e-mailovu adresu Objednavatela uvedent v Objednavke.

4. Cena musi byt zaplatena vidy pred zacatim Kurzu alebo skupiny Kurzov..

5. Pri Objednavke Kurzu alebo skupiny Kurzov mdze Objednavatel uplatnit zfavovy kupén poskytnuty
partnerom Poskytovatela alebo zlavu na zaklade karty Sphere (Carte). Da sa poufzit len jedna z vy$sie
uvedenych moznosti, zlavy nie je mozné scitavat.

¢l. VI Darcekova poukazka

1. Objednavatel je taktiez opravneny uzavriet Zmluvu v prospech inej osoby ako je osoba
Objednavatela. Prijemca je opravneny Cerpat plnenie od Poskytovatela na zaklade predloZenia
Darcekovej poukazky. Ak Objedndvatel uzavrie Zmluvu v prospech Prijemcu, vyberie na stranke kurzu
policko ,,Objednat ako darcek” a Objednévatel okrem toho zada do objednavkového formulara meno
a priezvisko prijemcu a jeho fakturacné udaje.

2.Zmluva je uzavretd v momente odoslania Objednavky Objednavatelom. Od tohto momentu vznikaju
medzi Objedndvatelom a Poskytovatelom vzdjomné prava a povinnosti, ktoré si vymedzené kdpnou
zmluvou podla tychto obchodnych podmienok.. Zaroven s Potvrdenim Objednavky Poskytovatel
odosle na e-mail Objednavatela aj poukdzku s uvedenim mena a priezviska Prijemcu. Prijemca bude
Cerpat Kurz na zéklade telefonickej ¢i e-mailovej objedndvky od Poskytovatela tym, Ze oznami
prislusnému pracovnikovi Poskytovatela meno Prijemcu, Kurz, na ktory sa poukdazka vydava. Prislusny
pracovnik Poskytovatela nasledne vytvori Studijny Ucet na Internetovej stranke. Poskytovatel potom
odosle potvrdzovaci e-mail s pristupovymi idajmi do Studijného uc¢tu na e-mailovi adresu Prijemcu.

3. Zmluva uzavretd v prospech obdarovaného je prdvnym zakladom na spracovanie ozndmenych
osobnych udajov potrebnych na zaloZenie Studijného uctu. Spracivanie osobnych uUdajov sa
riadi dokumentom o Ochrane osobnych udajov uZivatelov zverejnenym na Internetovej
stranke Poskytovatela. Tieto informacie zasle Poskytovatel Prijemcovi spolu s potvrdzovacim
e-mailom.

¢l. VIl Porusenie Zmluvy, zruSenie Objedndavky

1. Objednavatel nema néarok na vratenie Ceny pri prekazkach, ktoré mu brénia riadne dokoncit Kurz,
vzniknutych na jeho strane.


https://www.vinarskyinstitut.sk/www/files/file/Ochrana-osobnich-udaju.pdf

2. Poskytovatel nie je zodpovedny za nemoznost dokoncenia Kurzu z dévodov na strane
Objednavatela, a to ani za nevykonanie zaverec¢nej skusky. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit
termin konania jednotlivych Kurzov, jeho Casti, ako aj zaverecnych skusok a miesta ich konania.

¢l. VIII Odstupenie od Zmluvy

1.. Objednavatel, ktory je spotrebitelom, ma pravo podla § 7 ods. 1 pism. a) Zdkona o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku
odstupit od zmluvy bez udania dévodu do 14 dni od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby.
Objednavatel - spotrebitel méze odstupit od zmluvy aj pred zacatim lehoty na odstipenie od zmluvy.
Formular na odstupenie od zmluvy tvori prilohu €. 1 tychto obchodnych podmienok.

2. Podla § 7 ods. 6 pism. a) Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku Objednavatel nemdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je
poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom Objedndvatela - spotrebitela
a Objednavatel - spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstlpenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Gplnému poskytnutiu sluzby.

3. Ak spotrebitel uplatni pravo na odstipenie, potom musi dorucit Predavajucemu do konca 14-driovej
lehoty oznamenie o odstlpeni, a to idedlne takym spb6sobom, aby bolo v pripade potreby
preukdzatelné, t. j. e-mailom na adresu pavel.uretslegr@vinarskyinstitut.cz alebo pisomne na adresu
Vinafsky Institut s.r.o., Vinaiskd 471/5a, 603 00 Brno-Pisarky, Ceskd republika s uvedenim ¢&isla
Objednavky.

4. Ak uz Objednavatel zaplatil Poskytovatelovi Cenu, Poskytovatel vrati Objednavatelovi zaplatenu
Cenu do 14 dni od obdrzania odstupenia, a to na bankovy ucet Objednavatela, z ktorého bola Cena
zaplatena Poskytovatelovi, alebo na bankovy ucet uréeny Objednavatelom v odstipeni od Zmluvy.

5. V pripade, Ze si Objednavatel ako sp6sob dorucenia Darcekovej poukdzky , E-mailom a postou”,
potom sa Objedndvatelovi vrati iba Cena Darcekovej poukazky vratane nakladov na dopravu, dodanie
a postovné. . Poskytovatel nie je povinny uhradit Objednavatelovi - spotrebitelovi dodatoc¢né néaklady,
ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny sposob dorucdenia, ako je najlacnejsi beiny spdsob dorucenia
ponukany predavajucim. Dodatoénymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie,
ktoré si zvolil spotrebitel, a ndkladmi na najlacnejsi beiny spésob doruéenia ponukany
Poskytovatelom.

cl. IX Reklamacie

1. Ak Poskytovatel spravne a vcas nesplni povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy, Objednavatel (prip.
Prijemca) mozZe uplatnit svoje pravo na reklamaciu sluzby u Poskytovatela. Reklamacia sa musi podat
Poskytovatelovi pisomne (e-mailom, posStou alebo faxom) bez zbyto¢ného omeskania, najneskor vsak
do 14 dni od datumu poskytnutia plnenia, alebo, ak k plneniu nedoslo, odo dria, ked malo byt plnenie
poskytnuté.

2. Poskytovatel vybavi reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu najneskér do 30 dni odo diia dorucenia
reklamécie. Toto obdobie je mozné prediZit len so stihlasom Objednavatela. Po uplynuti tohto obdobia
ma Objednavatel pravo odstupit od uzavretej Zmluvy alebo ma narok na zlavu z Ceny sluzby.

3. Poskytovatel vyda pisomné potvrdenie osobe, ktora podala reklamaciu o tom, kedy k reklamacii
doslo, aky je jej obsah a aky je poZadovany spdsob jej vybavenia. Okrem toho Poskytovatel vyda tejto
osobe potvrdenie o ddtume a spdsobe vybavenia reklamacie a pri pripadnom zamietnuti reklamicie
Poskytovatel vyda pisomné zdoévodnenie takéhoto zamietnutia.



¢l. X Zaverecné ustanovenia
1. Tento dokument nadobuda Udinnost 1. 4. 2020.

2. Poskytovatel je opravneny aktualizovat tieto VOP. Objednavatel je povinny sledovat zmeny v tychto
VOP pri kazdej Objednavke. Aktudlna verzia VOP je vidy zverejnena na Internetovej stranke.

3. Zmluva sa uzatvdra vyluéne v slovenskom jazyku a prava a povinnosti, ktoré nie su vyslovne uvedené
v tychto VOP, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Ob¢Z. Zmluvny vztah medzi Objednavatelom a
Poskytovatelom sa riadi platnymi VOP v ¢ase uzatvorenia Zmluvy.

4. Informdcie o spraclivani osobnych udajov dotknutych os6b Poskytovatelom podla nariadenia GDPR
su uvedené v Ochrane osobnych Udajov uZivatelov a su pristupné na tomto odkaze.

5. Zmluva je u Poskytovatela uloZzena len na obdobie nevyhnutne potrebné po poskytnuti vykonu. Toto
obdobie sa moze predizit o ¢as potrebny na urovnanie reklamécie alebo uplatnenie prav. V pripade
odstupenia od Zmluvy zo strany Objedndvatela, ktory je spotrebitelom, je zmluva uloZena aZ do chvile
vratenia Ceny a na obdobie, ktoré je ndsledne nevyhnutne potrebné. Spotrebitel ma k zmluve
umozneny pristup.

6. Prisluéna Ceska obchodna indpekcia so sidlom: Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, Ceska republika
WWwWw.coi.cz, je zodpovedna za mimosudne urovnanie spotrebitelskych sporov z kidpnej zmluvy a za
dohlad nad dodrZiavanim povinnosti v zmysle prislusnych pravnych predpisov. Viac informdcii o
mimosudnom rieSeni sporov medzi Poskytovatelom a Objedndvatelom najdete na adrese
https://www.coi.cz/informace-o-adr/.

7. Kontaktnym miestom ustanovenym v Nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 zo
dna 21. 5. 2013 o urovndvani spotrebitelskych sporov online je Eurdpske spotrebitelské centrum
Slovenska republika, so sidlom: Mlynské Nivy, 44/a, 827 15 Bratislava, Slovenska republika. Viac na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



https://www.vinarskyinstitut.sk/www/files/file/Ochrana-osobnich-udaju.pdf
http://www.coi.cz/
https://www.coi.cz/informace-o-adr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

PRILOHA €. 1 - VZOROVY FORMULAR PRE ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

Oznamenie o odstupeni od kipnej zmluvy

Adresat: Vinarsky Institut s.r.o.,
Vinarska 471/5a,
603 00 Brno-Pisarky,
Ceska republika
ICO : 292 39 257
Email:

Oznamujem Vam, ze tymto odstupujem od zmluvy o poskytnuti sluzby:

Datum objedndvky:
Cislo objednavky:
Meno a priezvisko spotrebitela:

Adresa spotrebitela:

Vratenie kipnej ceny pozadujem zaslanim na vyssie uvedenu adresu / na ucet ¢&.:*

Datum:

Podpis spotrebitela:
(len v pripade ak je zasielané v listinnej podobe)




